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INFORMACIONI SISTEMI




nformacioni sistemi

o« Sistem je funkcionalni skup objekata |
njinovih veza. Svaki od objekata u sistemu
oseduje niz svojstava (atributa).

Takode i veze izmedu pojedinih objekata
elemenata) sistema se mogu opisati nizom
atributa. Sistem intereaguje sa okolinom.

Uticaj okoline na sistem naziva se ulazom
dok se uticaj sistema na okolinu naziva
1zlazom.



1l se dele na osnovu razlicCitin kriterijuma, i

acinu kreiranja: prirodni i vestacki
epenu apstrakcije: apstraktni i realni
romenljivosti u vremenu: staticki i dinamicki

odredenosti ponasanja: deterministicki |
stohasticki

Po slozenosti: prosti i slozeni
Po povezanosti sa okolinom: otvoreni i zatvoreni

\



Ja organizacija, bilo koji sistem, moze se
I na tri podsistema:

jacki,
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vijacki podsistem obuhvata sve ljude,
tva, informacije 1 aktivnosti neposredno
Wezane za planiranje, kontrolu, odlucivanje i
~ sligno.
Mzvrsni podsistem obuhvata sve aktivnosti,
Ve materijala, opremu i ljude neposredno
e za izvrsenje osnovne funkcije
anizacije.
rmacioni podsistem cine ljudi, uredaiji i
tivnosti koji prikupljaju, obraduju i Cuvaju
podatke i distribuiraju informacije, radi podrike
funkcionisanju upravljackog i izvrsnog
podsistema i radi zadovoljavanja informacionih |
komunikacionih potreba vezanih za poslovne
‘)artnere Izvan organizacije.




truktura informacionih sistema

ysadasnjoj praksi informacioni sistemi (IS) su
Izovani u razlicitim nijansama izmedu dve
ne krajnje mogucnosti njihovog



alizovani IS

rada podataka se vrsSi u jednom centru.

Je opremljen mocnim raCcunarom/ima i pratecim
rom.

Ini dislocirani korisnici informacionog sistema
a raspolaganju terminale koji su
unikacionim linjjama povezani sa Centrom.

Kl softver centralnog racunara je slozen |

Korisnik 1 Korisnik 2
(radna stanica) (radna stanica)

Korisnik 3 Korisnik 4
(radna stanica) (radna stanica)




uirani informacioni sistemi

ICku osnovu ovih sistema ¢ine miniracunari locirani

povezani linjama velike propusne moci.
mljeni su | za razmenu podataka i za medusobnu

Korisnik 1 Korisnik 2
(mini racunar) (mini racunar)

Korisnik 3
(mini racunar)



I Koji opredeljuju strukturu IS

?ovni faktor koji utice na strukturu
ginformacionog sistema je stepen

" tralizovanosti organizacije i moze se reci da
rukturna slika organizacije direktno

slikava na strukturu informacionog sistema.
gl organizacioni faktori koji utiCu na

ukturu informativnog sistema i koji se moraju
“uzeti u obzir jesu:

» veli¢ina radne organizacije,
‘ broj njenih proizvoda i
geografska rasprostranjenost.



Unarske mreze

Cunarska mreza je sistem koji se sastoji od:
cunarske | komunikacione opreme,

renosnih puteva (komunikacionih veza) i
lgovarajuceg softvera,

osnovnim zadatkom da obezbedi efikasnu |
‘.pouzdanu razmenu svih vidova digitalnih
informacija izmedu racunara

‘

\



vne konfiguracije RM
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Ifikacija RM prema prostoru koji
ZImaju

% mreze (Local Area Networks) — mreze lokalnog podrucja.
4 LAN mreze pokrivaju podrucje ograniceno na jedno preduzece,
‘ anovu, zgradu i slicno;
mreze (Metropolitan Area Networks) — mreze gradskog
ucja. Mreze ove kategorije pokrivaju podrucje grada; i
AN mreze (Wide Area Networks) — mreze Sirokog podrucja.
mreze pokrivaju podrucje jedne ili vise drzava ili podrucje
e planete (Internet).
toje | druge kategorije mreza:
. CAN mreze (Campus Area Networks) — mreze univerzitetskog

- komplek- sa koje povezuju veci broj LAN mreza na udaljenim
lokacijama; |

PAN mreze (Personal Area Networks) — personalne mreze
malog dometa, namenjene povezivanju personalnih uredaja kao
sto su laptop raCunari, PDA, palmtop racunari i drugi.
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* |Internet je najveci izum u oblasti
sredstava za komunikaciju od izuma
telefona.

 Ogromna biblioteka informacija koje se
nigdje drugde ne mogu naci



2 svega, pojam Inter  znadi mreza
ar mreze, ili internkonekcija izmedu vise
nara.

rnet je globalna mreza mreza.

rukturno postoje male mreze koje se
‘.medusobno vezuju, | time Cine ovu strukturu.

Internet se sve vise naziva globalnom
mrezom informacija (velika internacionalna-
\globalna baza podataka).



jem 20. veka, 38 miliona judi koristilo je
rnet od svojih kuca, danas 1,2 milijarde ljudi
Internet na svojim mobilnim telefonima.

ganas viSe ljudi ima pristup internetu preko

)bilnih telefona, nego sto imaju pristup vodi |

]i.

cebook sa mobilnih uredaja dnevno poseti 150

lona ljudi.

odisnji prinod kompanije ‘Amazon’ koja je jedna

od prvih kompanija koja je prodavala proizvode

‘." preko interneta je vecCi nego pola svetskog BDP-
a

e Sajt ‘Kickstarter’ pomogao je pokretanje 98.000
projekata i ostvario prinod od 521 miliona dolara
\ za samo cetiri godine.




e trecine prihoda kompanije ‘Apple’ doslo je od
zvoda koji su plasirani posle 2007.godine.

I\n! tagram ima sto miliona korisnika, sa stalnim
| tom.

gram je postao jedna od najvaznijih stavki za
istanak biznisa. Od 100 najboljih brendova, 59%
Za sVoj Imidz mogu da zahvale Instagramu.

,3 triliona internet stranica postoje na mrezi.

* Drustveno-informativni i zabavni website ‘Reddit’
“Ima 62,3 miliona posetioca po mesecu, a korisnici
prosecno provedu 39 minuta na sajtu. Ono Sto je
neverovatno jeste da ova produkcija ima samo 22

‘\ zaposlena.
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Slika 62. Tipovi koriSéenja Interneta u privatne svrhe (poslednja 3 meseca)
Izvor: Republicki zavod za statistiku

TraZzenje informacija o robi i uslugama 3%
Slanje/primanje e-poste 72%
Citanje ili preuzimanje on-line novina/éasopisa 68%
Ucesce u drustvenim mreZzama (Facebook, Twitter, blogovi) 66%

Igranje ili preuzimanje igrica, slika, filmova ili muzike

Slusanje web-radija/gledanje web-televizije

Telefoniranje preko interneta/video razgovori

Postavljanje sopstvenog sadrzaja na internet (slike, video, tekst...)
Koriséenje usluga koje se odnose na putovanja i smestaj

Igranje igrica na internetu sa drugim osobama

Prodaja robe ili usluga preko interneta

Internet bankarstvo

Kreiranje web-sajtova i blogova

Zakazivanje pregleda kod lekara preko web-sajtova

bolnica ili zdravstvenih centara




Slika 59. Intenzitet upotrebe Interneta od strane pojedinaca 1zvor: RepubliCki zavod za statistiku

- Svakog dana ili skoro svakog dana
- Najmanje jednom nedeljno
- Najmanje jednom mesecno

B Rede nego jednom meseéno

Slika 61. KoriScenje Interneta prema polu i starosti u poslednja 3 meseca
Izvor: RepubliCki zavod za statistiku
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Icije

net — privatna mreza unutar preduzeca

gja koristi Internet standarde kako bi se
gucilo zaposlenima da razmenjuju

macije putem e-mail-a | web-a (informacije

— nastaje kao prosirenje intraneta
an preduzeca koje se ostvaruje vezama sa



INntraneta

net se najvise koristi kroz marketinsku funkciju
a0 podrska prodajnoj strani EC

(sell-side e-commerce)

Kracenje zivotnog ciklusa proizvoda — brze
lasiranje proizvoda na trziste

- Smanjenje troSkova kroz vecu produktivnost |
ustede

Poboljsanje usluga za korisnike-personalizovana
podrska korisniku preko web-a

Distribucija informacija putem udaljenih
nacionalnih ili globalnih sedista firmi



U
: p! atke o telefonima zaposlenih
| >edure | uputstva za zaposlene

aclje za agente kao sto su karakteristike
Izvoda, kursne liste, popusti u ceni, informacije
kurenciji, planovi fabrika | podaci o zalihama

ene za zaposlene ili vesti
. urseve za obuku

1999. Industrija  motora Rakovica RIMENA
INTRANET KONCEPTA ZA DISTRIBUCIJU
DOKUMENTACIJE SISTEMA KVALITETA

~ http://www.bgp.co.rs/primena-intranet-koncepta-za-distribuciju-
\dokumentacije-sistema—kvaliteta/
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| stranet se najvise koristi kao podrska
| ﬁnadimentu lanca nabavke (SCM) u procesu
/nabavke sredstava, njihove transformacije u
izvode i usluge i u procesu isporuke

bismo omogucili medusobno povezivanje
liCitih aplikacija u okviru preduzeca sa
Zzama podataka drugih kompanija, moramo
““najpre uspostaviti unutar preduzeca intranet

‘9 sistem, a potom preko ekstraneta mozemo da
Komuniciramo sa intranet aplikacijama drugih
‘ preduzeca.

\
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INTRANET
OASHBOARRD

3

Home |
Features & Benefits
Pricing
Tours & Demos
Clients
Case Studies
Download FREE Trial
Press Room
Support & Services
iD Bleg
Contact Us

Instant Chat

iD

DOWNLOAD
30 DAY TRIAL

—

rimerima portala i besplatan demo na:
Intranetdashboard.com/default.aspx

INTRANET, EXTRANET & PORTAL SOFTWARE

. Instant Hosted Trial
Intranet Best Practice Booklet Download Now
A collection of 9 real-world examples sate now

QLY

Intranet DASHBOARD (iD) is the customizable, “Off the Shelf’, INTRANET & EXTRANET solution.

iD is the original holistic intranet software. 1D allows you to build an entire custom intranet, with subsites, and embedded
intranet apps, quickly, by using a simple wizard driven dashboard like management console.

iD comes bundled with a massive suite of apps and 100°s more features and functions including a Content Management
System (CMS), Enterprise Search, News, Workflow, advanced Active Directory Integration, Forms & MNotifications,
and an API ! - all at no extra cost.

iD can be installed on your own network, or externally hosted, in the cloud.

Contact iD today, and speak with the world's most experienced and knowledgeable intranet experts - 1,000,000+ users
worldwide agreel

Shell’s iD

)

Solution
read now

for Serbia
More info

Workflow ED Special Pricing

Automate processes
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Ogroman broj antena Sirom SAD, koje go%vo svakome omogucavaju da bude



ICNO povezivanje
e

0!. ocu telefonske linije i modema, pozivom kompjutera
| 1a Internet provajderu.

rsta prikljucka je sve reda
Zlvanje s provajderom traje dugo.
m koriScenja interneta telefon je zauzet, a mnogi

ba bi imao ovu vezu, korisnik mora da kupi odredeni
broj sati, uplati mesec dana unapred neogranicenog
Koriscenja ili da poziva broj koji pocCinje na 042.

U svim varijantama osim placanja provajderima, mora
da se izdvoji i dodatni novac za uvecani telefonski
acun.

‘



2ovezivanje pomocu ISDN-a

-+ |ISDN (Integrated Services Digital Network),
digitalna mreza sa integrisanim uslugama,
omogucava da na postojecoj telefonskoj liniji
IStovremeno primamo glasovne i digitalne
podatke.

* Za koriscenje ISDN veze neophodno je
Instalirati ISDN modem. Ovaj modem se, u
osnovi, ne razlikuje od obiCnog analognog
modema, izuzev sto je prilagpd
ISDN liniji. |




rednosti ISDN su:

pristupacnost — ISDN se moze koristiti skoro
svuda. Kao prenosni put se moze koristiti |
analogna i digitalna telefonska mreza,

velike brzine — Brzina prenosa preko ISDN-a je
viSe nego duplo veca od brzine prenosa
najbrzeg analognog modema,

jedna telefonska linija je slobodna — ISDN
omogucava istovremeno i govornu |
Informacionu komunikaciju i

viSestruka namena — Jedna ISDN veza se moze
koristiti za govorne pozive, faks, podatke i
drugo.




ovezivanje pomocu ADSL-a

~+ DSL (Digital Subsscriber Line — digitalna
pretplatnicka linija).

NajCesSce se koriste :

— simetricni DSL (Symetric DSL — SDSL) |

— asimetricni DSL (Asymetric DSL — ADSL).
Obe tehnologije prenose podatke na slican
nacin, s tim Sto su kod simetricnog DSL-a
brzine prenosa u oba smera podjednake, dok
su kod asimetrénog DSL-a bzine prenosa od

Interneta ka korisniku vece od brzine prenosa
od korisnika ka Internetu.



oredenju sa tipicnim analognim modemima,
SL usluge imaju odredene prednosti od kojih
vakako treba pomenuti sledece:

~» U praksi, to znaci da, stalna veza — Koris€enje

. ADSL sistema podrazumeva da korisnik ima
stalnu vezu (dvadesetCetvoroCasovni pristup) sa
Internetom,

velika brzina prenosa

dvostruka komunikacija — Ista telefonska linija
se moze istovremeno Kkoristiti i za telefoniranje i
za Internet.



to LEX

ADSL filter

ADSL modem




3Zlvanje pomocu kablovskog
ema

dnosti:

1a veza — (24 Casovni pristup) sa Internetom,
a brzina prenosa — Uprkos mogucim
usenjima“, u 99 od 100 slucajeva kablovski

em ce obezbediti daleko vece brzine | pouzdanost
analognog modema,

. "bne koristi se telefonska linija —a takode je moguce
'Istovremeno gledanje TV programa i koriscenje
kablovskog Interneta,

‘ kablom se mogu poslati velike koliCine podataka bez
opasnosti od loseg prijema, interferencije, a nove
\tehnologije omogucuju i dvosmerni prenos.



Nedostaci ovakvog povezivanja na Internet su:

brzina prenosa je obrnuto srazmerna broju i
aktivnostima korisnika Interneta na istom
kablovskom sistemu |

korisnici ne mogu da biraju Internet provajdera
vec moraju da koriste usluge Internet provajdera
koji ,pokriva“ kablovski sistem.



a korisCenje Kablovskog interneta sa
orisnikove strane neophodno je obezbediti

q Prikljucak za kablovsku televiziju kod
kablovskog distributera !

Kablovski modem
Racunar koji ima mreznu karticu ili USB port.

Standardni TV prikljuCak za kablovsku televiziju
se uz upotrebu koaksijalnog kabla i obichog
razdelnika iskoristi za povezivanje TV aparata
sa jedne strane, | kablovskog modema sa druge
strane.

Kablovski modem se na raCunar moze povezati
bilo upotrebom UTP kabla (ukoliko raCunar ima
mreznu karticu) ili preko USB porta.
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BeZiCno povezivanje

Icni (Wireless) Internet je sistem povezivanja

nara ili raGunarske mreze sa Internetom primenom
nih visokofrekventnih radio-veza i trenutno se
atra najsavremenijim nac¢inom povezivanja.

ruje se kroz vezu izmedu predajnika (provajdera) i
mnika (korisnika). Sistem funkcionise slicno mobilnoj
lefoniji ili drugim radio-relejnim vezama.

i)a bi korisnik mogao da koristi bezicni Internet, mora da
bude u zoni pokrivanja signalom. Od kvaliteta signala
zavisi ukupni kvalitet veze | mogucnost ostvarivanja

‘ brzine protoka podataka.




Ika brzina prenosa (do 11 Mbps),

limitiran fizicCkom konekcijom na kablovsku ili
fonsku mrezu,

ema mesecne pretplate za iznajmljivanje linija,

-‘, usluge se obracunavaju prema pristupnoj brzini ili
- po prosecnom mesechom protoku.

Nedostaci:

« slaba pouzdanost i stabilnost veze, izazvana
visokim stepenom Suma na javnim frekvencijama i
loSim vremenskim uslovima.




ezicnl Internet servisi su idealnt

Zzone u kojima nema drugog nacina
Konekcije na Internet,

notele,

niblioteke,

skole,

mala | srednja preduzeca |
mobilne ekipe.




Tabela 1. Uporedni prikaz broja korisnika osnovnih usluga elektronskih komunikacija u

poslednje 3 godine

|zvor: RATEL

Fiksna - linije 3.110,3 41,48 3.030,4 42 56 2.990,1 41,29
Mobilna - korisnici 9.915,3 132,24 10.182 142,99 9.137,9 126,19
Internet - pretplatnic 2.407,4 32,11 3.828,7 53 5.038,9 69,26
KDS - pretplatnici 1.247,2 16,63 1.331,3 18,7 1.442,2 19,92




Slika 49. Raspodela broja pretplatnika prema nacinu pristupa

4.000.000 -
3.500.000 -
3.000.000 -
2.500.000 -
2.000.000 -
1.500.000 -
1.000.000 =
T e ol
D-L— .‘.——..—‘
Dial-up ADSL Kablovski | Bezicni Mobilni Prgt#llamici Ostalo
modem pristup Internet | 3G mreze*
M 2008 | 397.202 | 267.876 | 151.154 | 48.130 25.489 | 738.401 1.135
W 2009 | 252.195 | 351.252 | 187.923 | 45.864 | 100.628 | 762.307 5.547
M 2010 | 120,670 | 536,796 | 260.474 58.305 131.475 11,291,887 7.783
M 2011 | 60.694 623.611 | 285.413 53.754 249,542 |2.550.038] 5.669
W 2012 | 20.440 | 659.878 | 331.281 | 62.013 | 291.588 |3.662.919] 10.805

*Pretplatnici 3G mreze bez mobilnog Interneta




Slika 56. Prikaz korisc¢enja Interneta u domacdinstvima prema tipu Internet konekcije

Izvor: Republicki zavod za statistiku
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nternet servisi

rnet servisi predstavljaju razliCite vrste usluga koje
t nudi svojim korisnicima.

servisi na Internetu su:

Kusione grupe (Newsgroups),

trotokol za prenos datoteka (FTP File Transfer Protocol),

{onverzacija u realnom vremenu (IRC —Internet Relay Chat),
Daljinsko prijavljivanje na drugi racunar (Telnet),

‘ Napredni servisi koji se ostvaruju kroz odgovarajuce

aplikacije: Internet Phone,Video Conferencing, Internet
adio i sl.



BAZE PODATAKA




aze podataka

za podataka je uredeni skup medusobno povezanih
taka o jednom ili vise objekata, koji omogucava
nje, azuriranje, obradu, koris¢enje | Cuvanje

egistar stanovnistva;

- Evidencija pravnih lica
» Evidencija pravnih propisa;
Kaznena evidencija,;
Evidencija studenata; |
Biblioteka i td.



_ vi koje BP treba, u odnosu na korisnika, da
edi su:

zavisnost od fiziCkog smestaja podataka,
avisnost od logiCke povezanosti podataka,
¢Sibilnost pristupa podacima,

vremeni pristup vise korisnika do podataka,
anje integriteta podataka,

ogucnost oporavka nakon ostecenja baze,

. zastita od neovlascenog koriScenja,
zadovoljavajuca brzina pristupa |

‘- mogucnost podeSavanja performansi i kontrole baze.

\



JSnovni pojmovi

P ATAK | BAZA PODATAKA
Osno pojmovi baze podataka su:
lje (Field) - sadrzi odredeni podatak. Svako polje ima svoj

v, tip (tekst, broj, datum, slika...), veliCinu, skup
ljenih vrednosti,...

g (zapis, rekord) - se sastoji od konkretnih podataka koji

Jju jedan objekat (entitet), na primer slog ,Student”:

, prezime, jedinstveni maticni broj, broj indeksa,

dtografiju, smer, godinu studija...

. *Tabela (Table, File) - Cine je skup slogova, koji opisuju neki
objekat sa konkretnim podacima. Na primer tabela

,otudenti” sadrzi slogove ,Student” svih studenata.

Baza podataka je skup medusobno povezanih tabela, koje
sadrze slogove vezane za konkretne objekte. Na primer
tabele: ,Studenti”, ,Predmeti®, ,Nastavnici®, ,Smerovi“ i sl.

\



te baza podataka

zecCl od tipa modela podataka na osnovu
Su podaci logicki organizovani u bazi
taka, baze podataka se mogu podeliti

mrezne,
’é relacione i
e objektne.

L



Jjerarhijski model

Petrovi¢ Milo$

Kriviéno pravo

Jankovié Jelena



eznl moel

Petrovié Milo$

Krivi€no pravo

| Proti¢ Sasa Jankovié Jelena

Porodiéno pravo

Miti¢ Zoran




elacioni model

Ime i prezime Predmet | Predmet | Predmet
1. 2. 3
Dr Kaurin Tanja 1 6
Mr Anucoji¢ Dragan 10
Dr Tomi¢ Milan 4
Dr Eres Daniela 9
Mr Miti¢ Zoran 5 8
Lazi¢ Mileva 3 2 7
Ime i prezime = = = = Smer
£E_|5=|E=| 5>
L L L L
o o o o
Ivkovi¢ Predrag 7 1 3 2 4
Markovi¢ Milan 4 5 8 10 2
Stankov Marko 7 1 3 2 3
Mirkov Jelena 6 5 9 10 1
Davidov Stevan 7 1 3 2 4
Naziv smera Redni | Naziv predmeta Semestar Broj
broj Casova
Poslovno-pravni engleski jezik 1 | Aplikativni softver 1 30
Poslovna psihologija 2| Upravno pravo 2 15
Pravo 3 Radno pravo 4 30
Poslovni menadzment 4 Uvod u _p._c,lhgloglju 3 45
5 Engleski jezik 1 3 45
6 Informatika 2 30
7 Teorija drzave i prava 1 30
8 Metodologija psiholoskih istrazivanja 1 15
9 Uvod u lingvistiku 2 30
10 Elektronsko poslovanje 4




Vrsta proizvoda
¥ 1d vrste
Naziv
Opis
Slika

jektni model

Proizvodi

¥ ID proizvoda &
Ime proizvoda
[d vrste
Kolicina po jedi
Cijena po jedini
Kolicina u zalih:
Broj narucenih | ¥

Narudzbe
¥ Broj Narudzbe a
Ime kupca/firme
Datum narudzb
Datum isporuke
Proizvod
Kolicina
Cijena b

Narudzbe_l

' ¥ Broj Narudzbe o
Ime kupca/firme
Datum narudzb _
Datum isporuke
Proizvod
Kolicina
Cijena o



https://www.znanje.org/abc/tutorials/accessMMX/01/Baze_podataka.htm

= Zelim Vam puno uspeha u
saviadavanju gradival

= Za sva dodatna pitanja mozete
koristiti kontak adresu

tanja.kaurin@flv.edu.rs
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